WANDA I NIEVES ORTIZ
Urb. Verde Mar
Calle 13 #300
Humacao, P.R. 00791
 Teléfonos: (787) 656-8574

OBJETIVO:          Puesto en una empresa que provea oportunidades para crecer
                                 profesionalmente y obtener nuevas experiencias. 


EXPERIENCIA:   ♣ 11/2010-04-2014  To Go Stores
                                  Cajera-Empleado de Piso
                       
                                 ♣ Cobro de mercancía a clientes
                                 ♣ Rellenar góndolas, neveras y acomodar mercancía recibida en el almacén
                                 ♣ Servicio al cliente
                                 ♣ Recibir suplidores (cuando es necesario)

                                 ♣ 11/2009-01/2010 Tienda Kress y Kress Kids
                                 Asociado de Piso 
                                 
                                 ♣ Ventas dirigida al servicio al cliente como prioridad

                                 2000-2009  Banco Bilbao Vizcaya
                                 Gestor de Negocios, Data Entry, Ajustador de Cobro

                                  ♣ Suplir materiales de promoción y/o documentos oficiales
                                      del banco a los dealers.
		          ♣  Análisis de los casos con los oficiales de crédito
                                  ♣  Entrar data de solicitudes de préstamos de autos al 
                                       sistema
		          ♣  Desembolso de préstamos
                                  ♣  Verificación de empleos
                                  ♣  Apoyo a ajustadores de cobro externo en período de 
                                       vacaciones

		           1996-1998      GATSBY
                                    Supervisora

                                   ♣ Supervisar área de Servicio al Cliente
                                   ♣ Cajera de servicio al cliente
                                   ♣ Departamento de Promoción
		           ♣ Recepcionista, entre otras cosas
  			
			
EDUCACION:          Agosto 2011-Presente  Universidad Central de Bayamón 
                                     ♣ BSN. en Enfermería
                                                            
                                     Feb-Mayo 2009 Liceo de Arte en Caguas
                                     ♣ Certificado de Facturación y Cobro a Planes Médico
                                         Asociada a AFAMEP

                                   1994-1996 Emory College of Puerto Rico
                                     ♣ Asistente de Contabilidad

                                   1987-1995 Universidad del Turabo
                                   ♣ Administración de Empresas, Concentración en Contabilidad

TRANSFONDO:        Dinámica, Responsable, Organizada. Habilidad para trabajar con público
y/o bajo presión. Dominio en el programa Microsoft Office Tools, Nacar,         Excel.
                                    
 





 


