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EDUCATION	
  
	
  
University	
  of	
  Denver,	
  Korbel	
  School	
  of	
  International	
  Studies	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Denver,	
  CO	
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  of	
  Arts,	
  International	
  Studies	
  	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   	
  Anticipated	
  June	
  2015	
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  2014	
  
	
  
American	
  Institute	
  for	
  Foreign	
  Study,	
  ABC-­Palazzo	
  Malvisi	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Florence,	
  Italy	
  	
  

	
  2013	
  
California	
  Scholarship	
  Federation:	
  Lifetime	
  member	
  	
  

• Awarded	
  for	
  Academic	
  Excellence	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   	
  	
  	
  	
  2010	
  	
  
	
  
EXPERIENCE	
  
	
  
Sales	
  Associate,	
  Anthropologie,	
  Walnut	
  Creek,	
  CA	
  and	
  Denver,	
  CO	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  2012-­‐2014	
  

• Provided	
  personalized	
  consultation	
  to	
  help	
  customers	
  with	
  product	
  selection	
  to	
  
encourage	
  confidence	
  and	
  empowerment	
  

• Collaborated	
  with	
  team	
  to	
  maximize	
  efficiency	
  and	
  deliver	
  superior	
  customer	
  
service	
  

• Maintained	
  organization	
  of	
  merchandise	
  with	
  a	
  focus	
  on	
  accessibility	
  and	
  aesthetics	
  
• Built	
  customer	
  loyalty	
  through	
  attention	
  and	
  support	
  

	
   	
   	
  
Sales	
  Associate,	
  Banana	
  Republic	
  Walnut	
  Creek,	
  CA	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  2011-­‐	
  2012	
  

• Delivered	
  customer	
  service	
  through	
  individualized	
  assistance	
  
• Organized	
  merchandise	
  to	
  promote	
  product	
  accessibility	
  	
  
• Handled	
  sales	
  transactions	
  with	
  a	
  focus	
  on	
  customer	
  connection	
  

	
   	
  
Sales	
  Associate,	
  Panera	
  Bakery	
  Café,	
  Walnut	
  Creek,	
  CA	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  2011-­‐2012	
  

• Created	
  a	
  welcoming	
  environment	
  through	
  attention	
  to	
  detail	
  and	
  mindfulness	
  
	
   	
   	
  
Tutor,	
  Kumon	
  Learning	
  Center,	
  Walnut	
  Creek,	
  CA	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  2008	
  –	
  2010	
  

• Utilized	
  strategic	
  approach	
  to	
  teach	
  math	
  and	
  reading	
  to	
  preschoolers	
  
• Created	
  active,	
  hands-­‐on	
  learning	
  environment	
  to	
  promote	
  subject	
  mastery	
  
• Adapted	
  techniques	
  in	
  lessons	
  to	
  accommodate	
  students’	
  diverse	
  abilities	
  
• Fostered	
  students’	
  confidence	
  using	
  empathy,	
  patience	
  and	
  positive	
  affirmation	
  
• Used	
  strengths-­‐based	
  approach	
  to	
  engage	
  learning	
  and	
  empower	
  students	
  

	
  
SKILLS

Languages:	
  Advanced	
  German	
  
	
  
	
  


