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	Objetivos
Trabajar en una compañía donde mis conocimientos y habilidades puedan ser utilizados al máximo, para así crecer profesionalmente para beneficio de la compañía y propio.
Calificaciones
• Habilidades de servicio al cliente y habilidades de comunicación efectivas, habilidades interpersonales.   Organización, gestión del tiempo, habilidades verbales, escritas y uso de la computadora
• Software - Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access, Adobe y Publisher
• Bilingüe - Español-Inglés

Educación
Administración de Empresas                            American University of Puerto Rico					                                              Bayamón, P.R. 2007
	
Experiencia
Dorado Beach/Ritz Carlton                    Dorado, PR   Dic/2013-Presente
●Bellman                                                                ●Mesero 
●Servicio al Cliente                                                 ●Stewarding              
●Pool and Beach Attendant
                                      
The U.S. Census Bureau,                                                               Morovis, PR                                                                 Jan/2010-Nov/2010
Crew Leader 
Responsable de la capacitación, dirección y supervisión de un equipo de más de treinta personas. Revisar el trabajo de los enumeradores. Reunirme a diario con empleados del censo a revisar su producción y aprobar sus registros de nómina diaria. Asegurar que se sigan los procedimientos, la calidad y la productividad del equipo.
Boston Scientific,                                                                           Dorado, Puerto Rico                                                                                 Ene/2007-Dic/2007
OPERADOR DE MANUFACTURA
Manejar equipos de la planta y realizar las tareas que el gerente de la planta asigne, conforme con los procedimientos corporativos. Máquinas de control y de proceso, inspeccionar el equipo  o materiales, mover objetos, y evaluar los datos para garantizar la conformidad con las normas. Asegurar la calidad del producto y la productividad.
Gold Bond Security, Dorado Puerto Rico                                                                            Mar/2006-Dic/2006
GUARDIA DE SEGURIDAD
Proteger la propiedad, los bienes y  los clientes por mantener una presencia de alta visibilidad para percatarme de acciones ilegales e inapropiados, observación directa, a través de patrullas, sistemas de alarmas u observando cámaras para detectar signos de violaciones, fuego o trastorno; reportado el incidente al cliente, según procedimiento. Responsable de proporcionar una interfaz entre la empresa y los clientes, recibir los clientes con cordialidad y mantener el control de acceso. Políticas y procedimientos de la empresa asegurada fueron seguidos para mantener un ambiente de trabajo seguro y para promover las buenas relaciones con la comunidad.


 Referencias: disponibles al ser solicitado
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